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Viestinnan periaatteet ja
palvelulupaus

* Avoimuus ja palveluhenkisyys
» Saavutettavuus
 Oikea-aikaisuus

* Vastuullisuus

* Vaikuttavuus

* Rohkeus

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Viestintamme on hyvinvointialuetta yhdistavaa.
Viestinnan kokonaisuus rakentuu organisaation eri
osien valisena yhteistyona palveluhenkisesti.
Viestimme ymmarrettavasti, saavutettavasti ja
ammattimaisesti yhteisia periaatteita ja linjauksia
noudattaen.

Tyomme perustuu parhaaseen osaamiseen ja
vaikuttaviin viestintakeinoihin ja -kanaviin.
Viestinnallamme on arvoa yhteisollemme ja se
vahvistaa erityisesti palvelujen kayttajien,
paattajien, tyontekijoiden, tyonhakijoiden ja median
luottamusta hyvinvointialueeseemme ja koko
julkiseen sektoriin.

Viestintamme on keskeinen osa hyvaa
ihmislaheista asiakas- ja tyontekijakokemusta, jota
kehitamme, mittaamme ja analysoimme
systemaattisesti.




Aidnensavy ja
keinovalikoima
* [lnminen
* Tieto
* Tunne
» Kokemus
* Moniaanisyys
 Vuorovaikutus

hitps://youtu.be/zEZ8tQeSWO jaitaalla on kaikkein pienimmat

Pirkanmaan . .
hyvinvointialue https://youtu.be/UgKRZhvOI3k asiakkaat.



https://youtu.be/zEZ8tlQeSW0
https://youtu.be/UgKRZhvOl3k

Keskeisimpia nostoja valiokunnista

 Perusasiat kuntoon — fokus palvelujen viestintaan

* Viestitaan yhdenvertaisesti ja maakunnallisessa mittakaavassa
- Kokoavaa viestintaa vaikka kohderyhmat ja kanavat moninaisia
« Selkokielisyys, saavutettavuus, ennakointi

* Henkiloston ja esihenkiloiden viestintakaytannot ja toimintamallit
— henkilosto asiakasviestijoina

* Henkiloston osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet
* Yhteishengen rakentaminen, johdon nakyvyys ja vuorovaikutus

* Viestinnan resurssit suhteessa odotuksiin
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Strategiset karkiteemat
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Tarkeinta on ihminen

. Viestintamme paaosassa ovat inmiset ja
heidan toimintaymparistonsa

. Alueen vaesto saa tietoa paatoksenteosta ja
palveluistamme ajantasaisesti,
ymmarrettavasti ja saavutettavilla tavoilla

. Verkkokanavamme vastaavat asukkaiden ja
henkiloston odotuksia, ja tyytyvaisyytta
mitataan saannollisesti

. Toimintamme on eettista ja kestaa kaikissa
tapauksessa julkista tarkastelua - kerromme
epakohdistakin oma-aloitteisesti

. Viestintamme tukevat turvallista
toimintaymparistoa, ennaltaehkaisya ja
hiljaisten signaalien tunnistamista
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Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja
vaikuttavat palvelut

Asukkaat tuntevat meidat ja tietavat, mista saa
tietoa palveluista ja oikeuksista

Edistamme terveytta ja hyvinvointia
asiantuntijaviestinnan ja tapahtumien avulla seka
kumppanien kanssa yhteistyossa
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Viestintakeinomme ovat vaikuttavia ja vastuullisia

Meidat tunnetaan yliopistollisena, tutkimusta
tekevana hyvinvointialueena ja vaikuttavuustyon
pioneerina

Johtamistyota tekevilla on kaytossaan selkeat
viestinnan ohjeet, toimintamallit ja ammattimaista
viestinnan tukea, jota hyodynnetaan osana
strategista johtamista

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Hyvinvoivat tyontekijat

Johtamisviestintamme on kasvollista, vuorovaikutteista seka
nykyaikaisia kanavia ja keinoja hyodyntavaa

Tyontekijamme toimivat mainelahettilaina ja saavat siihen
tarvitsemansa tuen ja ohjeet viestinnasta

Sisaisen viestinnan kanavamme tukevat henkiloston
osallistumista ja vaikuttamista eri tyotehtavat ja tyoajat
huomioon ottaen

Viestinnan ammattilaisilla on ajan hermoilla olevat taidot,
tiedot, valineet ja vaikutusmahdollisuudet toimia johtamisen
tukena

Viestinnan roolit ovat selkeat ja resurssit ovat odotuksiin
nahden riittavat ja ajantasaiset
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Mietitko raskauteen *4
liittyvia kysymyksia?
Neuvolachat auttaa!
www.pirha.fi

#KARKI2023

Yhdessa yhteen toimiva
hyvinvointialue

. Meilla on yhtenaiset viestinnan ohjeet, joita
henkilosto ja paattajat ovat sitoutuneet
noudattamaan

~ il ’ ~- <3N
Apua ja tukea
vanhemmuuteen?

Neuvolachat auttaa!
www.pirha.fi

. Uusi toimintakulttuurimme on yhteisoa
innostava ja yhdistava, avoin, lapinakyva ja _
vuorovaikutteinen, ja nama nakyvat myos Pyvinvointalue
ulospain

= I Puheluiden ohjaus

vanhoista
numeroista paattyy.

. Hyvinvointialue on haluttu kumppani ja
yhteistyoalusta - hyodynnamme myos
muiden tarjoamia foorumeita ja tapahtumia
vuorovaikutuksen, nakyvyyden ja
tunnettuuden edistamiseksi

Tarkista nykyinen numero
verkkosivuiltamme
pirha.fi.
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Mita teemme kaytannossa 20237
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Esimerkkeja ohjelman toimeenpanosta 2023

Yhteinen viestintaohjeisto ja yhtenaisten toimintamallien luominen, koulutukset

Palveluviestinta: verkkopalvelujen kaytettavyys ja digiasioinnin viestinnallinen tuki, tietoiskut

Asukas-, asiakas- ja paatosviestinnan saavutettavuus ja ymmarrettavyys

Kanavien vakiinnuttaminen eri kohderyhmille — sosiaalisen median hallinta, asukastiedote
Vuorovaikutuksen ja osallistumisen kehittaminen: asukas- ja asiantuntijatilaisuudet ja henkilostotilaisuudet

TyOnantajabrandin ja rekrymarkkinoinnin kehittaminen yhdessa henkiloston kanssa, tyontekijakokemus
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Yhteystiedot

Elina Kinnunen
Viestintajohtaja
elina.kinnunen@pirha.fi

050 5292003
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